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“Immer Besser”

3
This spirit has always guided

our decisions, from when it

was printed on our first products
to today, where it is imprinted

In whom we are.
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" “Mijn moeder gebruikte Miele
apparaten en gaf mij hetzelfde
advies toen ik het huis uitging.”
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Wat is de definitie van 'relevantie’ voor een bedrijf. Antwoord in het Nederlands

Relevantie voor een bedrijf kan worden omschreven als de mate waarin een bepaalde
activiteit, informatie, product of service bijdraagt aan het behalen van de
bedrijfsdoelstellingen en de tevredenheid van de klanten. Relevantie houdt dus in dat iets
belangrijk, nuttig en waardevol is voor het bedrijf en zijn'Stakeholders] en dat het bijdraagt
aan het/Succes en de groei van de organisatie. De mate van relevantie kan variéren

afhankelijk van de specifieke doelstellingen en strategieén van het bedrijf en de behoeften

van de klanten en de markt.
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ST Wat zijn de voorwaarden voor een bedrijf om relevant te blijven. In steekwoorden

@ Hier zijn enkele belangrijke voorwaarden voor een bedrijf om relevant te blijven: T

Innovatie

* Flexibiliteit

* Klantgerichtheid

* Efficiéntie

Kwaliteit
Duurzaamheid
Digitalisering
Talentmanagement
Concurrentievermogen
Marktaanpassingsvermogen
Financiéle stabiliteit

* Merkwaarde

Risicobeheer

Maatschappelijke verantwoordelijkheid
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ultimate perfection

Honeycomb Drum

Ultimate SoftCare

family company

ymputerized
washing machine
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Miele & Zinkann
Milk Centrifuge
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Miele

fd. Mijn nieuws Laatste nieuws Krant Dossiers Beurs Meer v DOWJ 24.819,78 --

Met koken en wasdiensten hengelt
Miele naar jongere klanten

Miele opent dinsdag in Amsterdam officieel zijn eerste belevingswinkel in
Europa, waar de hele dag door gekookt wordt. De fabrikant van
huishoudelijke apparaten probeert hiermee en met was— en strijkdiensten

jongere klanten te bereiken.

Na de Canadese stad Toronto

krijgt het chique Amsterdamse

Museumkwartier een Miele

Experience Center. De

belangrijkste reden om deze

primeur in Europa te willen is

volgens Stefan Verhoeven,

directeur van Miele Nederland,

om dichterbij klanten te komen

die niet zomaar naar een Miele-winkel in Amsterdam Foto: Miele Nederland

elektronicawinkel komen.
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SoftCare System
W 5360

Watercontrol-System
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Miele refurbished wasmachine

Geef een echte Migle n tweeds aven
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Refurbished wasmachines

poed woor de planeet en goed voor jezelf
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Miele beste merk LA
wasmachines en drogers

“Miele steekt met kop en schouders boven
de andere merken uit...” adus de Consumenterbond.

* Miele hoogste waardering: 9,3 gemiddeld onder 4.000 consumenten.
* Panelleden lovend over prestaties en gebruiksgemak.
* Migle wasmachines en drogers gaan het langst mee.

Bron: Consumentanbond consumeantenpanal - februar 2021,
Klk voor meer Informatie op: ontdek.miele.nl/bestemerk.

Miele

BESTE
MERK

2021

Consumenten
bond

Miele beste merk
vaatwassers

Bron: Consumentenbond consumentenpane! - februari 2021

Miele beste merk
vaatwassers

“Miele steekt met kop en schouders boven
de andere merken uit...” ad.s ds Consumentenbend.

* Mieke hoogste waardering: 8,5 gemiddeld onder 4.000 consumenten.
* Panellieden lovend over prestaties en gebruiksgemak.
* Miele vaatwassers gaan het langst mes.

Bron: Consumentenbond consumentanpanel — fabruar 2021.
Kk voor mear Informatle op: ontdek. miele.nl/bastemerk.

Miele beste merk
wasmachines en drogers

: Consumentenbond consumentenpanel - februarl 2021



6 2% van consumenten

vindt duurzaamheid belangrijk

Miele = #11

over alle merken

Miele = #1 In

household appliances
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Dick Fosbury
Besides winning a gold medal at the 1968 Olympics, he revolutionized the
high jump event, with a unique "back-first" technique, now known as the

Fosbury Flop, adopted by almost all high jumpers today.
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